REGULAMIN SERWISU EXPATHIA
DOTYCZY MODULU PROFESJONALISTA | PRACODAWCA

1.1.
1.2.

1.3.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE O OKRESIE TESTOWYM SERWISU EXPATHIA:

Okres testowy trwa przez czas uzgodniony pomiedzy Stronami.

Jesli po okresie testowym Uzytkownik zdecydujecie sie na zakup, wszystkie wprowadzone
dane pozostang w Serwisie

Rezygnacja z zakupu po okresie testowym spowoduje trwate i nieodwracalne usuniecie
wprowadzonych danych. Na zadanie Uzytkownika, zlozone przed koncem okresu
testowego, Expathia moze przyzna¢ dodatkowy czas na pobranie danych.

DEFINICJE

Przyjmuje sie, ze jesli w Regulaminie jest mowa o:

21.1.

21.7.

,Odbiorcy” — nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu
art. 43" Kodeksu cywilnego, z ktory ztozyt Zamowienie, oraz przedsiebiorca
korzystajacy z Okresu testowego;

»<Abonamencie” — nalezy przez to rozumie¢ okres korzystania z ptatnej wersji
Serwisu okreslony w Zaméwieniu;

,Dacie startu Abonamentu” — nalezy przez to rozumie¢ wskazang w Zamowieniu
date, od ktérej Expathia umozliwia Odbiorcy dostep do ptatnej wersji Serwisu;

,Dniach roboczych” — nalezy przez to rozumie¢ dni tygodnia od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

,Okresie testowym” — nalezy przez to rozumie¢ okres po udostepnieniu Systemu
na urzgdzeniach Odbiorcy a przed podpisaniem Zamowienia, w ktérym Uzytkownik
moze testowac funkcjonalnoéci Serwisu takze przy uzyciu rzeczywistych danych;

.,Regulaminie” — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i
warunki swiadczenia ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na udostepnieniu
Serwisu w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Regulamin zostat udostepniony Odbiorcy i Uzytkownikowi
przed zawarciem Umowy;

,RODO” — nalezy przez to rozumie¢ Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679, z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych);

~Serwisie” — nalezy przez to rozumie¢ serwis oferujgcy ustugi dedykowane dla
cudzoziemcoéw, ktérego funkcjonalnosci zostaty okreslone w pkt 3 Regulaminu;

~Stanowisku” — nalezy przez to rozumiec¢ przydzielony Odbiorcy login umozliwiajgcy
dostep do Serwisu. Loginami sg co do zasady adresy email wskazane przez
Odbiorce. Za pomocga jednego loginu réwnoczesnie moze by¢ zalogowany tylko
jeden Uzytkownik;
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3.2.

3.3.

3.4.

2.1.10. ,Stronach” — nalezy przez to rozumie¢ tgcznie Odbiorce oraz Expathie;

2.1.11. ,Umowie” — nalezy przez to rozumie¢ umowe o korzystanie z Ustugi Serwisu i
innych Ustug zawartg pomiedzy Expathiag a Odbiorcg, ktéra skitada sie z
Zamowienia i Regulaminu wraz z zatgcznikami;

2.1.12. ,Ustudze” — nalezy przez to rozumie¢ Ustuge Serwisu lub inne ustugi $wiadczone
przez Expathia;

2.1.13. ,Ustudze Serwisu” — nalezy przez to rozumie¢ udostepniane Odbiorcy przez
Expathia za posrednictwem Systemu funkcjonalnosci do obstugi klientéw bedgcych
cudzoziemcami (blizej opisane w punkcie 3 Regulaminu — Serwis);

2.1.14. ,Ustudze pomocy technicznej” — nalezy przez to rozumie¢ biezgce wsparcie
techniczne dla Odbiorcy oraz Uzytkownikéw, zapewniane przez Expathie na
zasadach wskazanych w Regulaminie;

2.1.15. ,USUDE” — nalezy przez to rozumieé ustawe z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogag elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204, z p6zniejszymi zmianami.);

2.1.16. ,Uzytkowniku” — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng upowazniong przez
Odbiorce do korzystania z Serwisu w imieniu i na rzecz Odbiorcy;

2.1.17. ,Expathia” — nalezy przez to rozumie¢ Expathia sp. z 0. 0., z siedzibg w Rumii, ul.
Bton Janowskich nr. 23C lok. 7, NIP: 5882532485, REGON 54213482100000,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001181411, o
kapitale zakladowym w wysokosci 5.000,00 zt, e-mail: legal@expathia.com;

2.1.18. ,Zamoéwieniu” — nalezy przez to rozumie¢ oferte Odbiorcy okreslajgcg elementy
Umowy wiasciwe dla konkretnego Odbiorcy, w tym okres, liczbe Stanowisk,
obowigzywanie Umowy, wynagrodzenie, dane kontaktowe Odbiorcy, przyjetg przez
Expathie.

USLUGI

Na warunkach okreslonych w Regulaminie, w Zamowieniu i innych dokumentach
wynikajgcych z Regulaminu i Zamowienia, Expathia swiadczy przedsiebiorcom Ustuge
Serwisu oraz Ustuge pomocy techniczne;.

Ustuga Serwisu swiadczona jest w modelu SaaS, co oznacza, ze Odbiorca ma dostep do
Ustugi Serwisu wytgcznie w trybie online. Ustuga pomocy technicznej swiadczona jest w
okresie uprawnienia Odbiorcy do korzystania z Serwisu.

Expathia zapewnia biezgce wsparcie techniczne dla Odbiorcy oraz Uzytkownikéw
dostepne w Dni robocze w godz. 8:00-18:00, pod adresem email i numerem telefonu
wskazanym na stronie internetowej www.expathia.com, o ile inny nie zostat Odbiorcy
wskazany przez Expathie.

Expathia moze rozwija¢ Ustugi, czyli rozbudowywaé i zmienia¢ funkcjonalnosci Serwisu,
jak tez dodawac¢ nowe ustugi lub zastepowac jedne Ustugi innymi. Rozwdj Ustug nie
wymaga zgody Odbiorcy.
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4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

SERWIS

ramach Serwisu Expathia oferuje funkcjonalnosci wspierajgce obstuge cudzoziemcow, w
tym miedzy innymi funkcjonalnosci dotyczgce:

4.1.1. prowadzenia katalogu cudzoziemcéw bedacych klientami albo pracownikami,
4.1.2. komunikacji z cudzoziemcami bedgcymi klientami lub pracownikami;

4.1.3. organizacji spraw, czynnosci, zadan i ich delegacje;

4.1.4. rejestracji czasu pracy i jej pdzniejsze rozliczenie na poszczegolnych klientow;
4.1.5. obstugi wielu systemow rozliczen z klientami;

4.1.6. przechowywania i wersjonowania dokumentow oraz ich petno-tekstowego
przeszukiwania;

4.1.7. rejestrowania korespondencji wraz z powigzanymi kosztami;
4.1.8. integracji z ustugami innych podmiotéw (np. kalendarzem Google);
4.1.9. analizy efektywnosci finansowej prowadzonych procesoéw.

Szczegoly wskazanych powyzej funkcjonalnosci oraz ich zakres mogg ulegac aktualizacji
lub rozbudowie.

Expathia swiadczgc Ustuge Serwisu udostepnia Odbiorcy lub jego Uzytkownikom Serwis
24h na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem dalszych podpunktow tego punktu
Regulaminu.

W zwigzku z koniecznoscig przegladu i konserwaciji, Serwis moze by¢ czasowo
niedostepny. Expathia zapewnia, ze tgczny czas niedostepnosci Serwisu (z wytgczeniem
planowanych przerw serwisowych w Oknie Nocnym) nie przekroczy 0,5% catego okresu
obowigzywania Umowy (dostepnos¢ 99,5%). Expathia dotozy wszelkich staran, aby
niedostepnos¢ Serwisu przypadata pomiedzy godzinami 22:00 a 6:00 rano (Okno Nocne).
Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ zintegrowanych rozwigzan
zewnetrznych (np. praca.gov.pl).

Expathia dofozy staran, aby uprzedza¢ Odbiorce z wyprzedzeniem co najmniej jednego (1)
petnego Dnia roboczego o planowanych przerwach technicznych.

O bezpieczenstwie informacji i ciggtosci dziatania Serwisu i informacji przetwarzanych w
Serwisie blizej moéwig stosowne postanowienia Regulaminu — ,Bezpieczenstwo
przetwarzania danych przez Expathia”.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad swiadczenia przez Expathie Ustug na
rzecz Odbiorcy, jak i warunkow korzystania z Ustug przez Odbiorce lub Uzytkownikow.

Korzystanie z Serwisu w zakresie regulowanym przez Regulamin dostepne jest wytgcznie
dla Odbiorcow bedgcych przedsiebiorcami w rozumieniu przepisu art. 43" Kodeksu
cywilnego.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wilasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, nalezg do Expathii, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

Zamowienie, Regulamin i zatgczniki do tych dokumentow okreslajg catos¢ porozumienia
Stron.

Expathia umozliwia Odbiorcy korzystanie z Serwisu tylko i wylgcznie na okreslonej w
Umowie liczbie Stanowisk.

Odbiorca moze dokupi¢ dodatkowe Stanowiska w dowolnym momencie trwania Umowy,
na dowolny okres, jednak nie dluzszy niz okres obowigzywania zawartej Umowy.
Dodatkowe Stanowiska mozna dokupi¢ za cene okreslong w aktualnej, ztozonej Odbiorcy
ofercie.

Odbiorca i Uzytkownicy nie sg uprawnieni do udostepniania ani rozpowszechniania danych
dostepowych umozliwiajgcych korzystanie z Serwisu osobom trzecim, ani odptatnie ani
nieodptatnie.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Korzystanie z Serwisu, poza Okresem testowym, moze sie odbywac¢ tylko i wytacznie w
okresie obowigzywania Umowy.

Wymagane warunki techniczne, umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:
6.2.1. dostep do Internetu;
6.2.2. aktualna wersja standardowej przegladarki internetowe;j.

Expathia gwarantuje dziatanie Serwisu na najnowszej wersji standardowych przegladarek
internetowych. Expathia nie zapewnia warunkow technicznych wskazanych powyzej.
Odbiorca ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkéw technicznych po
stronie Odbiorcy, w szczegodlnosci koszty dostepu do Internetu.

Zapewnienie bezpieczenstwa po stronie Odbiorcy. Expathia o$wiadcza, iz niezaleznie od
podjetych przez nig dziatan majgcych na celu zabezpieczenie Serwisu, ze wzgledu na
publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
w modelu SaaS, Odbiorca i Uzytkownicy powinni liczy¢ sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione. Dlatego Odbiorca i
Uzytkownicy powinni rowniez w celu zapewnienia bezpieczenstwa swojego sprzetu oraz
danych stosowac¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych,
informac;ji i funkcji, zgodnie z wymaganiami RODO i innych obowigzujgcych ich aktow
prawnych.

REJESTRACJA W SERWISIE

Rejestracje w Serwisie przeprowadza Odbiorca poprzez zatozenie konta w Serwisie.
Podczas rejestracji konta w Serwsie, Odbiorca wskazuje adres email, na ktéry zostaje
wystany link aktywacyjny do Serwisu dla danego Uzytkownika.

W ramach konfiguracji Ustugi Serwisu Odbiorca wskazuje liczbe Stanowisk dla
konkretnego Odbiorcy. Odbiorca jest odpowiedzialny za konfiguracje Stanowisk dla
wybranych Uzytkownikéw oraz za poufnos¢ logindw i haset dla Stanowisk i Uzytkownikow.
Uzytkownik nie ma prawa udostepniaé swojego hasta ani innych narzedzi
uwierzytelniajgcych osobom nieuprawnionym.

Jezeli Odbiorca odkryje lub podejrzewa, ze dane i inne narzedzia uwierzytelniajgce
Odbiorce lub Uzytkownika (np. login lub hasto lub token) dostaty lub mogg sie dosta¢ w
posiadanie osoby nieuprawnionej, Odbiorca zobowigzuje sie do niezwiocznego
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.
9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

zablokowania Stanowiska danego Uzytkownika. Odbiorca powiadamia Expathie o
zablokowaniu danego Stanowiska oraz swoich podejrzeniach Iub ustaleniach za
posrednictwem poczty elektronicznej lub innych kanatow bezposredniej komunikaciji
udostepnianych przez Expathie. Odbiorca obowigzany jest wykona¢ zgdanie okreslone w
zdaniu powyzej pod rygorem zablokowania dostepu do Systemu Odbiorcy.

OBOWIAZKI ODBIORCY | UZYTKOWNIKA

Odbiorca jest koncowym uzytkownikiem Ustugi. Odbiorca moze korzysta¢ z Ustug
wytgcznie do celdow zwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza,
ktorej wsparcie jest celem Ustug. Odbiorca ani Uzytkownik nie mogg $wiadczy¢ ustug
polegajgcych na dalszym oferowaniu Ustugi (zakaz swiadczenia outsourcingu Ustugi).
Expathia nie udziela gwaranciji, ze Ustuga spetnia oczekiwania biznesowe Odbiorcy.

Odbiorca jest strong Umowy. Odbiorca postuguje sie Uzytkownikami przy korzystaniu z
Ustug (Odbiorca bedacy osobg fizyczng moze by¢ réwnoczesnie Uzytkownikiem).
Odbiorca odpowiada za dziatania Uzytkownikow jak za dziatania wiasne. Uzytkownik jest
zwigzany postanowieniami Regulaminu skierowanymi do Uzytkownika i podlega w tym
zakresie odpowiedzialnosci niezaleznie od odpowiedzialnosci Odbiorcy.

Odbiorca ani Uzytkownik nie mogg wykorzystywa¢ Serwisu do dziatan sprzecznych z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub godzgcych w dobra osobiste lub wolnos¢ oséb
trzecich (chyba ze te ostatnie dziatania mieszczg sie w dopuszczalnym zakresie doradztwa
i pomocy prawnej). Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do przesytania
niezamowionej informacji handlowej (spamu).

Odbiorca odpowiada za niezgodne z prawem wykorzystanie Ustugi przez Uzytkownika,
ktéremu Odbiorca umozliwit korzystanie z Ustugi.

Odbiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z funkcjonalnosciami Ustug objetych Umowg i
akceptuje te funkcjonalnosci i sposéb dziatania Ustug. Odbiorca ani Uzytkownik nie moga
wprowadzac¢ jakichkolwiek zmian w strukturze oraz funkcjonalnosci Serwisu, z wyjatkiem
parametryzacji w ramach samych udostepnianych przez Serwis funkcjonalnosci i opcji.

USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA
Serwis jest ustugg swiadczong drogg elektroniczna.
Serwis jest udostepniany przez Expathie za posrednictwem domeny expathia.com.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) USUDE, niedozwolone jest umieszczanie w Serwisie
tresci o charakterze bezprawnym.

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ani poprawnos$¢ danych oraz informac;ji
wprowadzonych przez Odbiorce lub jego Uzytkownikow do Serwisu, ani za tres¢ i
poprawnos¢ danych oraz informacji wprowadzonych przez Odbiorce Ilub jego
Uzytkownikow do generowanych z wykorzystaniem Serwisu formularzy oraz innych
dokumentéw, w szczegolnosci dotyczgcych dziatalno$ci prowadzonej w ramach
przedsiebiorstwa Odbiorcy.

Zgodnie z art. 14 ust 1 USUDE, w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych umieszczonych w
Serwisie przez Odbiorce lub Uzytkownika lub zwigzanej z tymi danymi dziatalnosci,
Expathia niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych. W przypadku umieszczenia
przez Odbiorce lub Uzytkownika danych bezprawnych w Serwisie, Expathia bedzie
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9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

uprawniona do natychmiastowego zablokowania dostepu do Serwisu Odbiorcy i
Uzytkownikom oraz zgdania naprawienia szkody wyniktej z naruszeh zobowigzan Odbiorcy
lub — odpowiednio - Uzytkownika.

Expathia ma prawo zada¢ usuniecia danych Odbiorcy, jezeli naruszajg one prawo lub
prawa osob trzecich. Odbiorca obowigzany jest wykona¢ Zzadanie okreslone w zdaniu
powyzej pod rygorem zablokowania Odbiorcy dostepu do Systemu.

Serwis uzywa plikdw cookies (znacznikdéw internetowych) do (i) poprawnego dziatania
(cookies techniczne), do (ii) zapamietywania niektorych ustawien uzytkownika (cookies
preferencyjne).

OSWIADCZENIA | ODPOWIEDZIALNOSC EXPATHIA

Expathia o$wiadcza, ze Ustugi w ramach Serwisu bedg wykonywane w sposob
profesjonalny, zgodny z dobrymi standardami branzowymi.

Expathia stosuje dobre praktyki bezpieczenstwa informacji w zakresie swiadczenia Ustug
objetych niniejszym Regulaminem w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony danych
objetych tajemnicg zawodowg (art. 23 Kodeksu Etyki Radcy Prawnego, art. §19 Zbioru
Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu). Wiecej o bezpieczenstwie i ciggtosci
dziatania moéwig stosowne dalsze postanowienia Regulaminu — ,Bezpieczenstwo
przetwarzania danych przez Expathie”.

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
Ustugi, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcow fgczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwo$¢ lub utrudnienia w korzystaniu z
Serwisu, wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy lub jego Uzytkownikow, w
szczegolnosci za utrate przez Odbiorce lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu) jego hasta lub nie spetnienie warunkéw technicznych, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie.

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ani nienalezyte wykonywanie
przez Odbiorce lub Uzytkownika obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, Regulaminu, Zamdwienia czy innych dokumentéw kontraktowych.

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Odbiorcy ani Uzytkownika,
niezaleznie od przyczyny.

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Odbiorcy lub Uzytkownika, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z
Serwisu w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

Z zastrzezeniem bezwzglednie  obowigzujgcych  przepisbw prawa, tgczna
odpowiedzialno$¢ Expathii wobec Odbiorcy z tytutu jakichkolwiek zdarzen zasztych w
danym roku kalendarzowym jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia faktycznie
pobranego przez Expathie z tytulu Umowy w roku kalendarzowym, w ktérym zaszto
zdarzenie wywotujgce odpowiedzialnosé.

Wytgcznym zrodiem zobowigzan Expathii jest niniejszy Regulamin, Zamowienie oraz
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
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11.

12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

OKRES TESTOWY

Odbiorca moze skorzysta¢ z Okresu testowego Serwisu. Okres testowy trwa przez czas
uzgodniony pomiedzy upowaznionymi przedstawicielami  Stron, w  sposéb
udokumentowany. Podczas trwania Okresu testowego Odbiorce obowigzujg wszystkie
postanowienia Regulaminu z wylgczeniem postanowien dotyczacych zaptaty
wynagrodzenia.

Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z Serwisu takze w czasie Okresu testowego jest
zaakceptowanie Regulaminu, co moze nastgpi¢ w formie papierowej, elektronicznie lub w
inny udokumentowany sposob.

Po zakonczonym Okresie testowym Odbiorca moze zawrze¢ Umowe na dalsze korzystanie
lub zrezygnowac z korzystania z Serwisu.

W przypadku decyzji o dalszym korzystaniu z Serwisu po zakonczeniu Okresu testowego
Expathia niezwtocznie przedstawi Odbiorcy oferte zakupu dostepu do Serwisu.

W  przypadku przediuzenia korzystania z Serwisu po Okresie testowym, dane
wprowadzone przez Odbiorce do Serwisu nie zostang usuniete do czasu zawarcia Umowy
lub rezygnaciji przez Strony z zawarcia Umowy.

W przypadku rezygnacji z korzystania z Serwisu stosujg sie odpowiednio postanowienia
dotyczgce zakonczenia Umowy i usuniecia danych.

W Okresie testowym Expathia odpowiada wobec Odbiorcy tylko i wytgcznie z tytutu winy
umys$inej.

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnoéci majgtkowe prawa autorskie w do
utworu (w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
—1j. Dz. U. 22006 r., Nr 90, poz. 631, z pdzn. zm.) zwigzane ze $wiadczeniem Ustug przez
Serwis, przystugujg Expathii i nie zostajg przeniesione na Odbiorce w ramach Ustugi.

REKLAMACJE
Odbiorca ma prawo skfada¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych korzystania z Serwisu:

13.1.1. na adres email wskazany do korespondencji w Regulaminie lub Zamowieniu, lub
inaczej uzgodniony w sposob udokumentowany.

Odbiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
zaistnienia okolicznosci objetych reklamacja.

Expathia rozpatruje reklamacje do 14 dni od daty ich otrzymania o ich rezultacie Expathia
powiadomi Odbiorce na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji. Termin na
rozpatrzenie reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym Odbiorca zostanie poinformowany
na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamaciji.

Reklamacja powinna zawierac:

13.4.1. oznaczenie Odbiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a
w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne nazwe, adres pocztowy oraz
dane osoby upowaznionej do =zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong
reklamacja);
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

13.4.2. opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacii.
WYNAGRODZENIE

Odbiorca uiszcza wynagrodzenie za korzystanie z Serwisu w kwocie lub kwotach
wskazanych w Zamowieniu.

Wynagrodzenie jest ptatne jest miesiecznie, na podstawie faktury VAT, ktéra bedzie
wystawiona za dany miesigc, do 20 dnia tego miesigca, z terminem ptatnosci wskazanym
w Zamowieniu. Pierwsza faktura wystawiona bedzie po podpisaniu Zamdwienia, nie
wczesniej jednak niz w miesigcu poprzedzajgcym Date startu abonamentu wskazang w
Zamowieniu.

Odbiorca jest zobowigzany zaptaci¢ wynagrodzenie za posrednictem platformy ptatnosci
Stripe.

Za date zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek Expathia.

Gdy Odbiorca opoznia sie z zaptatg wynagrodzenia lub jego czesci przez co najmniej 7 dni,
Expathia moze wezwa¢ Odbiorce do uregulowania ptatnosci w sposéb udokumentowany
(pisemnie lub emailem) pod rygorem zablokowania Odbiorcy dostepu do Serwisu w razie
uptywu dodatkowego co najmniej 3-dniowego terminu na zaptate zalegtosci.

Expathia nabywa prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opéznienia w transakcjach
handlowych z dniem uptywu terminu ptatnosci wskazanym w Zaméwieniu do dnia zaptaty
wynagrodzenia przez Odbiorce.

W przypadku braku sptaty zalegtosci Odbiorcy w dodatkowo wyznaczonym terminie,
Expathia ma prawo:

14.7.1. do zablokowania Odbiorcy dostepu do Serwisu;
14.7.2. rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - OBOWIAZEK INFORMACYJNY

W celu wykonania i rozliczenia Umowy Odbiorca udostepnia Expathii dane osobowe
Odbiorcy (jesli Odbiorca jest osobg fizyczng), Uzytkownikéw, innych osdb wskazanych do
kontaktu przez Odbiorce, jak i 0séb upowaznionych do reprezentowania Odbiorcy.

Expathia bedzie przetwarzac nastepujgce dane:

15.2.1. dane zawarte w Zamoéwieniu,

15.2.2. dane do logowania Odbiorcy oraz dane do logowania Uzytkownika,
15.2.3. dane o pfatnosciach,

15.2.4. informacje o Ustugach swiadczonych Odbiorcy i ich rozliczeniu.

Expathia przetwarza wyzej wskazane dane w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia
swiadczonych Ustug.

Podanie wyzej wskazanych danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do
zawarcia i wykonania Umowy, a takze jej rozliczania.

Dane osobowe Expathia moze przekazywac¢ w szczegdlnosci:

15.5.1. podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowa, kurierskg lub w zakresie
komunikacji elektronicznej,
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

15.5.2. bankom do rozliczen,

15.5.3. podmiotom wspierajgcym Expathie w prowadzonej dziatalnosci (IT, ksiegowosc¢
etc),

15.5.4. firmom windykacyjnym w przypadku zalegtosci po stronie Odbiorcy.

Dane udostepnione Expathii bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania
Umowy a nastepnie nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen z Umowy, zasadniczo
przez 6 lat od konca roku, w ktérym dane byly wykorzystywane po raz ostatni (ze wzgledu
na okresy przedawnien dla zobowigzan podatkowych).

Osoby, ktérych dane Odbiorca udostepnit Expathii majg co do zasady prawo do a) dostepu
do tresci swoich danych, b) sprostowania danych, c) usuniecia danych, d) ograniczenia
przetwarzania danych, e) przenoszenia danych (dotyczy Odbiorcy jesli Odbiorca jest osobg
fizyczng), f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak tez g) prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego, jezeli osoba uwaza, ze przetwarzanie jej danych przez Expathie narusza
przepisy dotyczgce przetwarzania danych.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej, moze odbywac sie poprzez przestanie swoich
zadan na adres korespondencyjny Expathii lub adres e-mail: dpo@expathia.com.

Odbiorca zobowigzuje sie poinformowaé osoby, ktérych dane osobowe udostepnia
Expathii, o wyzej wymienionych kwestiach jak i wszelkich innych wynikajgcych z art. 14
RODO i na zadanie Expathii ztozy¢ stosowne oswiadczenie o spetnieniu tego obowigzku
lub wykazaé to w inny sposadb.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH EXPATHII

Expathia w zakresie, w jakim swiadczy Ustuge w ramach Serwisu i przetwarza dane
osobowe w imieniu Odbiorcy, stosuje zasady i standardy okreslone w RODO, a w
szczegolnosci wynikajgce z wymogoéw art. 28 RODO.

Expathia bedzie przetwarza¢ dane powierzone przez Odbiorce przez okres swiadczenia
Ustug i przez wskazany wczesniej w Umowie okres po zakonczeniu swiadczenia Ustug
Serwisu.

Celem powierzenia przetwarzania danych przez Odbiorce jest mozliwos¢ korzystania z
Ustug okreslonych w Regulaminie wspierajgcych dziatalnos¢ Odbiorcy. Powierzenie
przetwarzania obejmuje przechowywanie danych wprowadzonych przez Odbiorce lub
Uzytkowania w celu, zakresie i na zasadach okreslonych przez niniejszy Regulamin.

Odbiorca powierza Expathii przetwarzanie danych wprowadzonych do Serwisu, w tym
dane identyfikacyjne i kontaktowe osob i instytucji, dane finansowe (o rozliczeniach,
numery rachunkéw bankowych) oraz tzw. dane nieustrukturyzowane, ktére Odbiorca
przetwarza w ramach korzystania z Serwisu i ktére, ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci
Odbiorcy, moga zawiera¢ dane szczegolnych kategorii (art. 9 RODO) jak i dane ,karne”
(art. 10 RODO). Beda to dane kontaktowe klientéw Odbiorcy i innych osoéb, jak i dane
osobowe przetwarzane przez Odbiorce w ramach prowadzenia przez Odbiorce swojej
dziatalnosci (np. dane swiadkéw, dane pracownikéw klientéw Odbiorcy).

Expathia w ramach $wiadczenia Ustug bedzie przetwarza¢ dane klientow Odbiorcy oraz
dane osobowe zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przez Odbiorce (dane personelu
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16.6.

16.7.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Odbiorcy, personelu klientéow Odbiorcy, dane swiadkoéw, dane stron postepowan, dane
doradcow itp.).

Odbiorca o$wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych w zakresie, w jakim
powierzyt je Expathii.

Odbiorca zobowigzany jest wspétdziata¢ z Expathig przy wykonywaniu Ustug oraz udzielaé
Expathii wyjasnien w szczegoélnosci w razie powstania watpliwosci co do zgodnosci z
prawem polecen Odbiorcy.

DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
EXPATHIE

Expathia powierza konkretne czynnosci (dalej: ,Dalsze Powierzenie”) innemu podmiotowi
przetwarzajgcemu (dalej: ,Dalszy Przetwarzajacy”’) w drodze umowy dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej: ,Umowa Dalszego Powierzenia”).

W Umowie Dalszego Powierzenia Expathia zachowuje te same obowigzki ochrony danych
osobowych jak niniejszym punkcie Regulaminu miedzy Odbiorcg a Expathia, z wyjatkiem
takich obowigzkow, ktére z natury nie znajdujg zastosowania do takiego Dalszego
Przetwarzania.

AUDYT

Expathia udostepnia Odbiorcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w RODO oraz umozliwia Odbiorcy Ilub audytorowi
upowaznionemu przez Odbiorce do przeprowadzenia audytéw, w tym inspekcji oraz
wspotpracuje z Odbiorcg w zakresie sprawowanej kontroli. Koszty przeprowadzenia
pierwszego audytu w danym roku kalendarzowym (w tym koszty obcigzenia czasowego
personelu potrzebnego do wspotpracy przy audycie) sg wzajemnie znoszone przez Strony.
W ramach kolejnych audytéw w danym roku kalendarzowym, w zamian za nakfad pracy
zwigzany z obstugg audytow Odbiorcy, Expathia pobierze wynagrodzenie obliczone wedtug
czasu poswieconego przez personel Expathii w tym celu wedtug uzgodnionej miedzy
Stronami stawki + 23%VAT za osobogodzine, chyba Ze przyczyna przeprowadzenia audytu
lezy po stronie Expathii.

Expathia wspétpracuje z organem nadzorczym w zakresie wykonywanych przez niego
zadan.

Prawo audytu obejmuje:

18.3.1. wstep do pomieszczen, w ktoérych znajdujg sie zasoby uczestniczace w operacjach
przetwarzania powierzonych danych osobowych,

18.3.2. zadanie ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnieh od oséb upowaznionych do
przetwarzania powierzonych danych osobowych,

18.3.3. wglad do dokumentéw i danych majgcych bezposredni zwigzek z celem audytu,

18.3.4. przeprowadzanie ogledzin urzgadzenh, nosnikéw oraz serwiséw informatycznych
stuzgcych do przetwarzania powierzonych danych.

Odbiorca moze korzysta¢ z prawa audytu w godzinach pracy Expathii (tzn.: 9:00-17:00 w
Dni robocze), o ile zawiadomi Expathie o takim zamiarze z wyprzedzeniem 10 Dni
roboczych.
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18.5.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

Expathia zobowigzuje sie do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas audytu w terminie
wskazanym przez Odbiorce, nie krotszym jednak niz 30 dni.

BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ EXPATHIE

Expathia zapewnia ochrone danych osobowych i podejmuje $rodki ochrony, o ktérych
mowa w art. 32 RODO.

Expathia oswiadcza, ze zapewnia wspotprace z Odbiorcg przy realizacji wnioskéw obstugi
praw okreslonych w rozdziale 1l RODO (,Prawa jednostki’) w odniesieniu do
powierzonych danych osobowych. Expathia uwzgledni uzasadnione wnioski Odbiorcy, w
celu udzielenia pomocy Odbiorcy w odpowiedzi na wnioski o wykonanie praw okreslonych
w rozdziale Il RODO. Expathia powiadamia Odbiorce w ciagu 24 godzin o kazdym
otrzymanym zagdaniu wykonania Prawa jednostki, powstrzymujgc sie jednoczesnie od
odpowiedzi na zgdanie. Expathia przekazuje dane osoby, ktdra zwrdcita sie z zgdaniem
wykonania Praw Jednostki, oraz okresla, w jakim zakresie jest w stanie sie przyczyni¢ do
realizacji zadania.

Expathia wspotpracuje z Odbiorcg przy wykonywaniu przez Odbiorce obowigzkow z
obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32-36 RODO.

Planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych w Serwisie,
Expathia ma obowigzek zastosowaé sie do wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym
mowa w art. 25 ust. 1 RODO.

Expathia prowadzi rejestr kategorii powierzonych Expathia czynnosci przetwarzania
danych (,Rejestr”). Na zyczenie Odbiorcy, Expathia udostepni Rejestr do wgladu Odbiorcy
na zasadach okreslonych w punkcie dotyczgcym prawa przeprowadzenia audytu.

Na wniosek Odbiorcy, Expathia udostepnia informacje niezbedne do realizacji lub
wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

Informaciji, o ktérych mowa w punkcie powyzej, udziela sie w terminie 5 Dni roboczych od
dnia doreczenia wniosku w ten sam sposob, w jakim zostat zgtoszony wniosek.

Expathia zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do danych osobowych wytgcznie do
0so6b, ktorych dostep do danych osobowych jest potrzebny dla realizacji Ustug.

Expathia oswiadcza, ze przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego ani
organizacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG”). W
zwigzku z przekazaniem danych osobowych poza terytorium EOG, w tym do USA, Expathia
zapewnia, aby dostawcy dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych.

Serwis zapewnia mozliwos¢ integracji z kalendarzem Google, Outlook i Apple. Jezeli
Odbiorca zdecyduje sie dokonac integracji Serwisu z kalendarzem, Odbiorca dobrowolnie
przekazuje dane do odpowiedniego dostawcy kalenadzra i zobowigzuje sie do zapewnienia
zgodnosci takiego przekazania danych z RODO, w tym w szczegdlnosci z przepisami
dotyczgcymi transferu danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Expathia oraz osoby upowaznione przez Expathie przetwarzajg dane osobowe wylgcznie
zgodnie z udokumentowanymi (np. pisemnie lub e-mailem) poleceniami Odbiorcy, z tym
zgodnie z trescig Regulaminu i w zakresie objetym Zamowieniem. Jezeli Expathia
powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych przez Odbiorce polecen,
Expathia niezwiocznie informuje na pismie Odbiorce o stwierdzonej watpliwosci.
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19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

Expathia przeprowadzita analize ryzyka przetwarzania powierzonych danych osobowych,
oraz bedzie stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia o charakterze technicznym i
organizacyjnym w celu ochrony powierzonych danych osobowych.

Poziom zabezpieczen danych osobowych stosowany przez Expathie odpowiada ryzyku
ustalonemu w wyniku analizy ryzyka, o ktérej mowa w poprzednim ustepie. W
szczegolnosci Expathia, zapewnia:

19.13.1. tworzenie kopii zapasowych danych prowadzonych do Serwisu z
przeprowadzaniem regularnych (kwartalnych) testéw awaryjnego odtwarzania
Serwisu .

19.13.2. prowadzenie procedur opartych na rolach (RBAC). Wszystkie uprawnienia
administracyjne wymagajg uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA). Zapory
sieciowe i zarzgdzane oprogramowanie antywirusowe sg aktywne na wszystkich
punktach kohcowych w chmurze,

19.13.3. przechowywanie nosnikéw danych w bezpieczny sposob oraz w taki, aby
nie byly dostepne dla osoéb trzecich, w przypadku danych w spoczynku sg
szyfrowane aone Igorytmem AES-256, wszystkie sprzety Expathii wykorzystuje
petng szyfrowanie dysku (FileVault/BitLocker).

19.13.4. zapewnienia, ze budynki i systemy wykorzystywane do przetwarzania
danych sg bezpieczne oraz ze stosowany jest wytgcznie wysokiej jakosci sprzet i
oprogramowanie, ktére jest regularnie aktualizowane,

19.13.5. Prowadzenie polityki ,Bezpiecznego Kasowania”, co oznacza, ze woluminy
pamieci masowej w chmurze sg kryptograficznie kasowane po wycofaniu z
eksploatacji, aby uniemozliwi¢ odzyskanie danych,

19.13.6. zapewnienia, ze materiat testowy i odpadowy jest niszczony zgodnie z
wymogami obowigzujacymi w zakresie ochrony danych przez profesjonalng firme
zewnetrzng zajmujgca sie niszczeniem lub jezeli niszczenie nastepuje w zakresie
wilasnym Expathii — z wykorzystaniem sprzetu umozliwiajgcego niszczenie w
sposdb uniemozlwiajgcy ponowne wykorzystanie danych,

Architektura Expathii wykorzystuje izolacje logiczng, co oznacza, ze pomimo korzystania
ze wspotdzielonych klastrow dla zapewnienia skalowalnosci, dane kazdego Odbiorcy
(dzierzawcy) sg izolowane na poziomie schematu bazy danych i warstwy aplikacji, co
zapobiega wyciekom danych miedzy dzierzawcami.

Zasady =zapewnienia ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa Serwisu i informac;ji
przetwarzanych w Serwisie (w tym danych osobowych), w tym zasady reagowanie na
awarie, naruszenia bezpieczehstwa informacji, nadzér nad zmianami i konfiguracjg
zarzgdzanie kopiami zapasowymi Serwisu, odtwarzanie Serwisu oraz zarzgdzanie
ciggtosciag dziatania sg uregulowane w odpowiednich politykach bezpieczenstwa.

Expathia zapewnia, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych przez
Expathie zobowigzaly sie do zachowania poufnosci lub podlegaty odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy. Ponadto Expathia zapewnia, aby osoby
dopuszczone do przetwarzania danych osobowych zostaty uprzednio przeszkolone z
zasad i przepiséw o ochronie danych osobowych, posiadaty odpowiednie upowaznienia do
przetwarzania danych oraz przetwarzaly dane osobowe zgodnie z zasadg wiedzy
koniecznej.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21,

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

NARUSZENIA OCHRONY DANYCH

Expathia powiadamia Odbiorce o podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
niezwtocznie, w taki sposéb, aby umozliwi¢ Odbiorcy wywigzanie sie¢ z obowigzku
terminowego zgtoszenia naruszenia do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) i zawiadomienie osob, ktérych dotyczg dane dotkniete naruszeniem.

W przypadku stwierdzenia w wyniku czynnosci wyjasniajgcych naruszenia ochrony danych
osobowych, Expathia powiadamia Odbiorce niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24
godzin. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia zostaje przestane wraz z dokumentacjg
(zakres przekazywanych informaciji okreslony art. 33 ust. 3 RODO) dotyczgcg naruszenia,
aby umozliwi¢ Odbiorcy spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzorczego.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczehstwa danych osobowych
pochodzgcego z danego Stanowiska, Expathia zablokuje to Stanowisko. Expathia
niezwtocznie poinformuje Odbiorce o blokadzie oraz podejmie czynnosci zmierzajgce do
wyjasnienia naruszenia.

Expathia dokonuje powiadomienia o przypadkach okreslonych powyzej Regulaminu na
dane kontaktowe wskazane w Zamodwieniu lub odrebnie uzgodnione w sposéb
udokumentowany, co najmniej dwoma kanatami komunikacji rownoczesnie. Odbiorca ma
obowigzek natychmiast potwierdzi¢ odbiér powiadomienia o podejrzeniu naruszenia lub
naruszeniu.

O ile bedzie to prawnie dopuszczalne Expathia niezwtocznie informuje Uzytkownika o:

20.5.1. jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczgcym przetwarzania powierzonych danych osobowych,

20.5.2. wydaniu jakiegokolwiek orzeczenia dotyczgcego przetwarzania powierzonych
danych osobowych,

20.5.3. wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

USUNIECIE DANYCH

Expathia z chwilg zakonczenia obowigzywania Umowy (na jakiejkolwiek podstawie) nie ma
prawa dalszego przetwarzania powierzonych danych osobowych i jest zobowigzana do
usuniecia danych powierzonych przez Odbiorce, z zastrzezeniem nastepnego podpunktu.

Usuniecie danych Odbiorcy nastgpi w terminie 30 dni od dnia po zakonczenia Umowy. Na
zadanie Odbiorcy, ztozone w formie dokumentowej przed zakonczeniem Umowy, Expathia
moze wydtuzy¢ czas przechowywania danych aby umozliwi¢ ich bezpieczne pobranie
(,Okres karenciji’). W tym zakresie Umowe traktuje sie jako jeszcze obowigzujgcy, ale
tylko w odniesieniu do obowigzku przechowania i wydania danych Odbiorcy przez Okres
karencji.

Expathia przesle na zadanie Odbiorcy informacje o usunieciu konta Odbiorcy i
Uzytkownikéw Odbiorcy i danych wprowadzonych do Serwisu przez Odbiorce.

Expathia nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych oraz zobowigzuje sie do ich usuniecia
(w tym wszystkich ich kopii zapasowych) zgodnie z postanowieniami powyzej, za wyjatkiem
tych danych, ktérych prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazuje
przechowywanie danych lub w zakresie, w jakim Expathia stanie sie administratorem tych
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22,
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

23.
23.1.

23.2.

24,
241.

danych (np. danych (i) niezbednych do rozliczenia z Odbiorcg oraz dochodzenia roszczen
z tytutu ptatnosci za korzystanie z Serwisu, (ii) niezbednych do wyjasnienia okolicznosci
niedozwolonego korzystania z Serwisu).

POUFNOSC INFORMACJI

Odbiorca i Expathia zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom
trzecim informacji poufnych, otrzymanych od drugiej Strony lub jej dotyczacych, bez
wzgledu na forme uzyskania takich informacji oraz do zachowania ostroznosci przy
przechowywaniu i przetwarzaniu takich informacji, chyba ze druga Strona udzieli
udokumentowanej zgody na zwolnienie z obowigzku zachowania poufnosci takich
informacji. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w zdaniu powyzej
dotyczy rowniez Uzytkownikow Odbiorcy w zakresie informacji poufnych otrzymanych od
Expathii lub jej dotyczacych.

Za informacje poufne uwaza sie w szczegoélnosci informacje techniczne, technologiczne
oraz organizacyjne, ktore nie zostaty podane do wiadomosci publicznej i nie byty jawne w
momencie podpisywania Umowy.

Odbiorca, Uzytkownicy Odbiorcy oraz Expathia zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy
informacji poufnych drugiej Strony tak dtugo tak dtugo jak informacje te nie sg powszechnie
znane ani tatwo dostepne a co najmniej do uptywu 12 miesiecy od zakohczenia trwania
Okresu testowego lub Umowy (w zaleznosci, co nastgpito pozniej).

Expathia zobowigzuje sie zachowania w poufnosci informacji wprowadzonych do Serwisu
przez Odbiorce lub Uzytkownika, ktére zostaty oznaczone jako tajemnica zawodowa lub
moga stanowi¢ tajemnicg zawodowg. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informaciji
objetych tajemnicg zawodowg jest bezterminowe.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na
uprawnione zgdanie sadu lub innego upowaznionego organu, przy zachowaniu mozliwych
srodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem — po
uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony (odpowiednio Expathii lub
Uzytkownika) o zgdaniu ujawnienia, jezeli takie poinformowanie jest mozliwe i zgodne z
prawem.

Strona ujawniajgca musi powiadomi¢ drugg Strone o ujawnieniu informacji poufnych w
formie udokumentowanej, niezaleznie od podstawy jej ujawnienia.

ZAWARCIE | OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania Zamodwienia oraz akceptacji Regulaminu. Data
startu Abonamentu jest okreslona w Zamowieniu.

Pierwsza Umowa z Odbiorcg zostaje zawarta na czas okreslony wskazany w Zamowieniu.
Po uptywie okresu obowigzywania pierwszej Umowy, wskazanym w Zamowieniu, Strony
mogg przedtuzy¢ Umowe o nastepne okresy odpowiednio wskazane w Kkolejnych
Zamowieniach.

ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa przestaje obowigzywa¢ w przypadku rozwigzania Umowy przez Odbiorce lub
Expathie na zasadach okreslonych ponizej.
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24.2.

24 3.

24 4.

25.

25.1.
25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe przed uptywem okresu Zamowienia z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia uptywajgcego na koniec miesigca kalendarzowego w
formie pisemnej na adres korespondencyjny Expathii wskazany w Zamdéwieniu. Takie
rozwigzanie Umowy nie zwalnia jednak Odbiorcy od obowigzku zaptaty wynagrodzenia
Expathii tak jakby Umowa trwata do korica okresu Zamowienia.

Expathia ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w ktérymkolwiek z
przypadkow gdy:

24.3.1. Odbiorca op6znia sie z uiszczeniem wynagrodzenia lub jego czesci o co najmniej
21 dni,

24.3.2. Odbiorca lub jego Uzytkownicy naruszajg zasady korzystania z Serwisu okreslone
w Regulaminie,

24.3.3. Odbiorca lub jego Uzytkownicy naruszajg prawa autorskie Expathii lub osdb
trzecich,

24.3.4. Odbiorca lub jego Uzytkownicy przekazg osobom trzecim dane stuzgce do
logowania w Serwisie.

W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym:

24 .4 1. Expathia zablokuje Odbiorce w Serwisie z chwilg wystania Odbiorcy oswiadczenia
0 rozwigzaniu Umowy w formie pisemnej na adres wskazany w Zamowieniu;

24.4.2. na udokumentowane zyczenie Odbiorcy Expathia zwrdci mu wszystkie dane, jakie
zostaty umieszczone w Serwisie, w zakresie w jakim bedzie to zgodne z prawem,
odpowiednio do technicznych mozliwosci Expathii;

24 .4.3. Expathia usunie dane Odbiorcy zgodnie z wyzej wskazanymi postanowieniami
Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin wchodzi w zycie z dniem umieszczenia go na stronie www.expathia.com

Expathia zezwala na utrwalenie przez Uzytkownika tresci Regulaminu przez wydrukowanie
lub zapisanie na dowolnym nosniku.

Exptahia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, w kazdym czasie.
O kazdej zmianie Regulaminu Odbiorca zostanie powiadomiony poprzez informacje
przestang na konto Odbiorcy w Serwisie lub pocztg elektroniczng na adres email podany
do kontaktu w koncie Odbiorcy lub na Zamowieniu na co najmniej dziesie¢ (10) Dni
roboczych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie wzgledem Odbiorcy i jego Uzytkownikéw, o ile
Odbiorca nie wypowie Umowy przed terminem wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu zawierajgcych zmiany inne niz nieistotne,
Odbiorca przed terminem wejscia w zycie zmian Regulaminu w celu wypowiedzenia
Umowy powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Expathia w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Expathii lub na wskazany adres email podany do kontaktu wskazany w
Zamowieniu. W przypadku wypowiedzenia Umowy w powyzszym trybie, Umowa ulega
rozwigzaniu z ostatnim dniem przed dniem wejScia w zycie wprowadzanych zmian.
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25.6.

257.

25.8.

25.9.

25.10.

25.11.
25.12.

Postanowienia dotyczagce Wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu Zamoéwienia
stosujg sie odpowiednio.

Odbiorca nie ma prawa do wypowiedzenia Regulaminu w przypadku, gdy zmiana
Regulaminu ma charakter nieistotny.

Za zmiane nieistotng poczytuje sie zmiany takie jak: zmiana danych teleadresowych,
zmiana sposobow komunikacji z Odbiorcg, zmiana siedziby, firmy lub innych danych
rejestrowych Expathii, zmiana wynikajgca z reorganizacji struktury Expathii, zmiana nie
wplywajgca na pozycje ekonomiczng Stron, zmiana dotyczgca rozwoju Systemu, w tym
polegajgca na dodaniu nowych funkcjonalnosci Systemu, zmiana wywotana przyczynami
zewnetrznymi, ktére w obiektywny sposdb uzasadniajg potrzebe jej wprowadzenia, w tym
zmiany wymuszone przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub zmiany takich
przepisow, zmiana o charakterze redakcyjnym, ktéra nie zmienia zasadniczego znaczenia
Zmienianego zapisu.

W przypadku, kiedy jakies postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne, nie bedzie to
miato wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Odbiorca
zobowigzany jest do powiadomienia Expathia o kazdej zmianie adresow lub innych danych
do doreczen lub identyfikujgcych Odbiorcy.

Komunikat Expathii skierowany na zgodne z Umowg dane kontaktowe Odbiorcy bedzie
uznany za skutecznie doreczony. W przypadku zwrotu komunikatu Expathii wystanego na
adres Odbiorcy z adnotacjg: ,odmowa przyjecia”, ,niepodjete w terminie”, ,adresat
nieznany”, ,adresat zmienit adres” lub inng réwnoznaczng, uznawaé sie bedzie, ze
komunikat zostat skutecznie doreczony w dacie, w ktérej Odbiorca odmowit jej przyjecia,
serwer poinformowat o braku mozliwosci doreczenia wiadomosci lub w ktorej uptynat co
najmniej 7-dniowy termin podjecia przesytki listownej lub kurierskiej awizowanej pod
adresem Odbiorcy. Niezaleznie od powyzszego (w tym niezaleznie od uznania komunikatu
za doreczony zgodnie z pierwszym zdaniem powyzej), jezeli komunikat Expathii wywotuje
skutki prawne lub podobne, Expathia podejmie prébe doreczenia Odbiorcy komunikatu
innym kanatem komunikacji niz ten, ktérym pierwotne doreczenie komunikatu sie nie udato.

Wszystkie materialy reklamowe dotyczgce Serwisu majg tylko charakter informacyjny
wigzgcg moc prawng maja postanowienia Regulaminu i Zamowienia.

Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Expathii.

W przypadku rozbieznosci miedzy zapisami Regulaminu a Zaméwieniem, pierwszenstwo
majg postanowienia Zamowienia.
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	1. NAJWAŻNIEJSZE INFORMACJE O OKRESIE TESTOWYM SERWISU EXPATHIA:
	1.1. Okres testowy trwa przez czas uzgodniony pomiędzy Stronami.
	1.2. Jeśli po okresie testowym Użytkownik zdecydujecie się na zakup, wszystkie wprowadzone dane pozostaną w Serwisie
	1.3. Rezygnacja z zakupu po okresie testowym spowoduje trwałe i nieodwracalne usunięcie wprowadzonych danych. Na żądanie Użytkownika, złożone przed końcem okresu testowego, Expathia może przyznać dodatkowy czas na pobranie danych.

	2. DEFINICJE
	2.1. Przyjmuje się, że jeśli w Regulaminie jest mowa o:
	2.1.1. „Odbiorcy” – należy przez to rozumieć podmiot będący przedsiębiorcą w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, z który złożył Zamówienie, oraz przedsiębiorca korzystający z Okresu testowego;
	2.1.2. „Abonamencie” – należy przez to rozumieć okres korzystania z płatnej wersji Serwisu określony w Zamówieniu;
	2.1.3. „Dacie startu Abonamentu” – należy przez to rozumieć wskazaną w Zamówieniu datę, od której Expathia umożliwia Odbiorcy dostęp do płatnej wersji Serwisu;
	2.1.4. „Dniach roboczych” – należy przez to rozumieć dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
	2.1.5. „Okresie testowym” – należy przez to rozumieć okres po udostępnieniu Systemu   na urządzeniach Odbiorcy a przed podpisaniem Zamówienia, w którym Użytkownik może testować funkcjonalności Serwisu także przy użyciu rzeczywistych danych;
	2.1.6. „Regulaminie” – należy przez to rozumieć niniejszy regulamin określający zasady i warunki świadczenia usługi drogą elektroniczną polegającej na udostępnieniu Serwisu w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą...
	2.1.7. „RODO” – należy przez to rozumieć Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich dan...
	2.1.8. „Serwisie” – należy przez to rozumieć serwis oferujący usługi dedykowane dla cudzoziemców, którego funkcjonalności zostały określone w pkt 3 Regulaminu;
	2.1.9. „Stanowisku” – należy przez to rozumieć przydzielony Odbiorcy login umożliwiający dostęp do Serwisu. Loginami są co do zasady adresy email wskazane przez Odbiorcę. Za pomocą jednego loginu równocześnie może być zalogowany tylko jeden Użytkownik;
	2.1.10. „Stronach” – należy przez to rozumieć łącznie Odbiorcę oraz Expathię;
	2.1.11. „Umowie” – należy przez to rozumieć umowę o korzystanie z Usługi Serwisu i innych Usług zawartą pomiędzy Expathią a Odbiorcą, która składa się z Zamówienia i Regulaminu wraz z załącznikami;
	2.1.12. „Usłudze” – należy przez to rozumieć Usługę Serwisu lub inne usługi świadczone przez Expathia;
	2.1.13. „Usłudze Serwisu” – należy przez to rozumieć udostępniane Odbiorcy przez Expathia za pośrednictwem Systemu funkcjonalności do obsługi klientów będących cudzoziemcami (bliżej opisane w punkcie 3 Regulaminu – Serwis);
	2.1.14. „Usłudze pomocy technicznej” – należy przez to rozumieć bieżące wsparcie techniczne dla Odbiorcy oraz Użytkowników, zapewniane przez Expathię na zasadach wskazanych w Regulaminie;
	2.1.15. „UŚUDE” – należy przez to rozumieć ustawę z 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. Nr 144 poz. 1204, z późniejszymi zmianami.);
	2.1.16. „Użytkowniku” – należy przez to rozumieć osobę fizyczną upoważnioną przez Odbiorcę do korzystania z Serwisu w imieniu i na rzecz Odbiorcy;
	2.1.17. „Expathia” – należy przez to rozumieć Expathia sp. z o. o., z siedzibą w Rumii, ul. Błoń Janowskich nr. 23C lok. 7, NIP: 5882532485, REGON 54213482100000, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd R...
	2.1.18. „Zamówieniu” – należy przez to rozumieć ofertę Odbiorcy określającą elementy Umowy właściwe dla konkretnego Odbiorcy, w tym okres, liczbę Stanowisk, obowiązywanie Umowy, wynagrodzenie, dane kontaktowe Odbiorcy, przyjętą przez Expathię.


	3. USŁUGI
	3.1. Na warunkach określonych w Regulaminie, w Zamówieniu i innych dokumentach wynikających z Regulaminu i Zamówienia, Expathia świadczy przedsiębiorcom Usługę Serwisu oraz Usługę pomocy technicznej.
	3.2. Usługa Serwisu świadczona jest w modelu SaaS, co oznacza, że Odbiorca ma dostęp do Usługi Serwisu wyłącznie w trybie online. Usługa pomocy technicznej świadczona jest w okresie uprawnienia Odbiorcy do korzystania z Serwisu.
	3.3. Expathia zapewnia bieżące wsparcie techniczne dla Odbiorcy oraz Użytkowników dostępne w Dni robocze w godz. 8:00-18:00,    pod adresem email i numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.expathia.com, o ile inny nie został Odbiorc...
	3.4. Expathia może rozwijać Usługi, czyli rozbudowywać i zmieniać funkcjonalności Serwisu, jak też dodawać nowe usługi lub zastępować jedne Usługi innymi. Rozwój Usług nie wymaga zgody Odbiorcy.

	4. SERWIS
	4.1.  ramach Serwisu Expathia oferuje funkcjonalności wspierające obsługę cudzoziemców, w tym między innymi funkcjonalności dotyczące:
	4.1.1. prowadzenia katalogu cudzoziemców będących klientami albo pracownikami,
	4.1.2. komunikacji z cudzoziemcami będącymi klientami lub pracownikami;
	4.1.3. organizacji spraw, czynności, zadań i ich delegację;
	4.1.4. rejestracji czasu pracy i jej późniejsze rozliczenie na poszczególnych klientów;
	4.1.5. obsługi wielu systemów rozliczeń z klientami;
	4.1.6. przechowywania i wersjonowania dokumentów oraz ich pełno-tekstowego przeszukiwania;
	4.1.7. rejestrowania korespondencji wraz z powiązanymi kosztami;
	4.1.8. integracji z usługami innych podmiotów (np. kalendarzem Google);
	4.1.9. analizy efektywności finansowej prowadzonych procesów.

	4.2. Szczegóły wskazanych powyżej funkcjonalności oraz ich zakres mogą ulegać aktualizacji lub rozbudowie.
	4.3. Expathia świadcząc Usługę Serwisu udostępnia Odbiorcy lub jego Użytkownikom Serwis 24h na dobę, 7 dni w tygodniu, z zastrzeżeniem dalszych podpunktów tego punktu Regulaminu.
	4.4. W związku z koniecznością przeglądu i konserwacji, Serwis może być czasowo niedostępny. Expathia zapewnia, że łączny czas niedostępności Serwisu (z wyłączeniem planowanych przerw serwisowych w Oknie Nocnym) nie przekroczy 0,5% całego ...
	4.5. Expathia dołoży starań, aby uprzedzać Odbiorcę z wyprzedzeniem co najmniej jednego (1) pełnego Dnia roboczego o planowanych przerwach technicznych.
	4.6. O bezpieczeństwie informacji i ciągłości działania Serwisu i informacji przetwarzanych w Serwisie bliżej mówią stosowne postanowienia Regulaminu – „Bezpieczeństwo przetwarzania danych przez Expathia”.

	5. POSTANOWIENIA OGÓLNE
	5.1. Przedmiotem Regulaminu jest określenie zasad świadczenia przez Expathię Usług na rzecz Odbiorcy, jak i warunków korzystania z Usług przez Odbiorcę lub Użytkowników.
	5.2. Korzystanie z Serwisu w zakresie regulowanym przez Regulamin dostępne jest wyłącznie dla Odbiorców będących przedsiębiorcami w rozumieniu przepisu art. 431 Kodeksu cywilnego.
	5.3. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa własności intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, należą do Expathii, a korzystanie z nich może następować wyłącznie w sposób określony i zgodny z Regulaminem.
	5.4. Zamówienie, Regulamin i załączniki do tych dokumentów określają całość porozumienia Stron.
	5.5. Expathia umożliwia Odbiorcy korzystanie z Serwisu tylko i wyłącznie na określonej w Umowie liczbie Stanowisk.
	5.6. Odbiorca może dokupić dodatkowe Stanowiska w dowolnym momencie trwania Umowy, na dowolny okres, jednak nie dłuższy niż okres obowiązywania zawartej Umowy. Dodatkowe Stanowiska można dokupić za cenę określoną w aktualnej, złożonej Odbio...
	5.7. Odbiorca i Użytkownicy nie są uprawnieni do udostępniania ani rozpowszechniania danych dostępowych umożliwiających korzystanie z Serwisu osobom trzecim, ani odpłatnie ani nieodpłatnie.

	6. WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG
	6.1. Korzystanie z Serwisu, poza Okresem testowym, może się odbywać tylko i wyłącznie w okresie obowiązywania Umowy.
	6.2. Wymagane warunki techniczne, umożliwiające korzystanie z Serwisu:
	6.2.1. dostęp do Internetu;
	6.2.2. aktualna wersja standardowej przeglądarki internetowej.
	Expathia gwarantuje działanie Serwisu na najnowszej wersji standardowych przeglądarek internetowych. Expathia nie zapewnia warunków technicznych wskazanych powyżej. Odbiorca ponosi wszelkie koszty związane z zapewnieniem warunków technicznych po ...

	6.3. Zapewnienie bezpieczeństwa po stronie Odbiorcy. Expathia oświadcza, iż niezależnie od podjętych przez nią działań mających na celu zabezpieczenie Serwisu, ze względu na publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z usług świadczonyc...

	7. REJESTRACJA W SERWISIE
	7.1. Rejestrację w Serwisie przeprowadza Odbiorca poprzez założenie konta w Serwisie. Podczas rejestracji konta w Serwsie, Odbiorca wskazuje adres email, na który zostaje wysłany link aktywacyjny do Serwisu dla danego Użytkownika.
	7.2. W ramach konfiguracji Usługi Serwisu Odbiorca wskazuje liczbę Stanowisk dla konkretnego Odbiorcy. Odbiorca jest odpowiedzialny za konfigurację Stanowisk dla wybranych Użytkowników oraz za poufność loginów i haseł dla Stanowisk i Użytkowni...
	7.3. Jeżeli Odbiorca odkryje lub podejrzewa, że dane i inne narzędzia uwierzytelniające Odbiorcę lub Użytkownika (np. login lub hasło lub token) dostały lub mogą się dostać w posiadanie osoby nieuprawnionej, Odbiorca zobowiązuje się do niez...

	8. OBOWIĄZKI ODBIORCY I UŻYTKOWNIKA
	8.1. Odbiorca jest końcowym użytkownikiem Usługi. Odbiorca może korzystać z Usług wyłącznie do celów związanych z prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą, której wsparcie jest celem Usług. Odbiorca ani Użytkownik nie mogą świa...
	8.2. Odbiorca jest stroną Umowy. Odbiorca posługuje się Użytkownikami przy korzystaniu z Usług (Odbiorca będący osobą fizyczną może być równocześnie Użytkownikiem). Odbiorca odpowiada za działania Użytkowników jak za działania własne. Uz...
	8.3. Odbiorca ani Użytkownik nie mogą wykorzystywać Serwisu do działań sprzecznych z obowiązującymi przepisami prawa lub godzących w dobra osobiste lub wolność osób trzecich (chyba że te ostatnie działania mieszczą się w dopuszczalnym zak...
	8.4. Odbiorca odpowiada za niezgodne z prawem wykorzystanie Usługi przez Użytkownika, któremu Odbiorca umożliwił korzystanie z Usługi.
	8.5. Odbiorca oświadcza, że zapoznał się z funkcjonalnościami Usług objętych Umową i akceptuje te funkcjonalności i sposób działania Usług. Odbiorca ani Użytkownik nie mogą wprowadzać jakichkolwiek zmian w strukturze oraz funkcjonalności S...

	9. USŁUGA ŚWIADCZONA DROGĄ ELEKTRONICZNĄ
	9.1. Serwis jest usługą świadczoną drogą elektroniczną.
	9.2. Serwis jest udostępniany przez Expathię za pośrednictwem domeny expathia.com.
	9.3. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) UŚUDE, niedozwolone jest umieszczanie w Serwisie treści o charakterze bezprawnym.
	9.4. Expathia nie ponosi odpowiedzialności za treść ani poprawność danych oraz informacji wprowadzonych przez Odbiorcę lub jego Użytkowników do Serwisu, ani za treść i poprawność danych oraz informacji wprowadzonych przez Odbiorcę lub jeg...
	9.5. Zgodnie z art. 14 ust 1 UŚUDE, w razie otrzymania urzędowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomości o bezprawnym charakterze danych umieszczonych w Serwisie przez Odbiorcę lub Użytkownika lub związanej z tymi danymi działalnośc...
	9.6. Expathia ma prawo żądać usunięcia danych Odbiorcy, jeżeli naruszają one prawo lub prawa osób trzecich. Odbiorca obowiązany jest wykonać żądanie określone w zdaniu powyżej pod rygorem zablokowania Odbiorcy dostępu do Systemu.
	9.7. Serwis używa plików cookies (znaczników internetowych) do (i) poprawnego działania (cookies techniczne), do (ii) zapamiętywania niektórych ustawień użytkownika (cookies preferencyjne).

	10. OŚWIADCZENIA I ODPOWIEDZIALNOŚĆ Expathia
	10.1. Expathia oświadcza, że Usługi w ramach Serwisu będą wykonywane w sposób profesjonalny, zgodny z dobrymi standardami branżowymi.
	10.2. Expathia stosuje dobre praktyki bezpieczeństwa informacji w zakresie świadczenia Usług objętych niniejszym Regulaminem w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony danych objętych tajemnicą zawodową (art. 23 Kodeksu Etyki Radcy Prawnego, art. §...
	10.3. Expathia nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonywanie Usługi, jeżeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczególności operatorów telekomunikacyjnych, dostawców łączy telekomunikacyjnych i energii elekt...
	10.4. Expathia nie ponosi odpowiedzialności za niemożliwość lub utrudnienia w korzystaniu z Serwisu, wynikające z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy lub jego Użytkowników, w szczególności za utratę przez Odbiorcę lub wejście w posiada...
	10.5. Expathia nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie ani nienależyte wykonywanie przez Odbiorcę lub Użytkownika obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, Regulaminu, Zamówienia czy innych dokumentów kontr...
	10.6. Expathia nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści Odbiorcy ani Użytkownika, niezależnie od przyczyny.
	10.7. Expathia nie ponosi odpowiedzialności z tytułu szkód spowodowanych działaniami lub zaniechaniami Odbiorcy lub Użytkownika, w szczególności za korzystanie przez nich z Serwisu w sposób niezgodny z obowiązującymi przepisami prawa lub Regul...
	10.8. Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, łączna odpowiedzialność Expathii wobec Odbiorcy z tytułu jakichkolwiek zdarzeń zaszłych w danym roku kalendarzowym jest ograniczona do wysokości wynagrodzenia faktycznie pobr...
	10.9. Wyłącznym źródłem zobowiązań Expathii jest niniejszy Regulamin, Zamówienie oraz bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa.

	11. OKRES TESTOWY
	11.1. Odbiorca może skorzystać z Okresu testowego Serwisu. Okres testowy trwa przez czas uzgodniony pomiędzy upoważnionymi przedstawicielami Stron, w sposób udokumentowany. Podczas trwania Okresu testowego Odbiorcę obowiązują wszystkie postano...
	11.2. Warunkiem skorzystania przez Odbiorcę z Serwisu także w czasie Okresu testowego jest zaakceptowanie Regulaminu, co może nastąpić w formie papierowej, elektronicznie lub w inny udokumentowany sposób.
	11.3. Po zakończonym Okresie testowym Odbiorca może zawrzeć Umowę na dalsze korzystanie lub zrezygnować z korzystania z Serwisu.
	11.4. W przypadku decyzji o dalszym korzystaniu z Serwisu po zakończeniu Okresu testowego Expathia niezwłocznie przedstawi Odbiorcy ofertę zakupu dostępu do Serwisu.
	11.5. W przypadku przedłużenia korzystania z Serwisu po Okresie testowym, dane wprowadzone przez Odbiorcę do Serwisu nie zostaną usunięte do czasu zawarcia Umowy lub rezygnacji przez Strony z zawarcia Umowy.
	11.6. W przypadku rezygnacji z korzystania z Serwisu stosują się odpowiednio postanowienia dotyczące zakończenia Umowy i usunięcia danych.
	11.7. W Okresie testowym Expathia odpowiada wobec Odbiorcy tylko i wyłącznie z tytułu winy umyślnej.

	12. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ
	12.1. Wszelkie prawa własności intelektualnej, w szczególności majątkowe prawa autorskie w do utworu (w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych – tj. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631, z późn. zm.) związane ...

	13. REKLAMACJE
	13.1. Odbiorca ma prawo składać reklamacje w sprawach dotyczących korzystania z Serwisu:
	13.1.1. na adres email wskazany do korespondencji w Regulaminie lub Zamówieniu, lub inaczej uzgodniony w sposób udokumentowany.

	13.2. Odbiorca ma prawo złożyć reklamacje w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia zaistnienia okoliczności objętych reklamacją.
	13.3. Expathia rozpatruje reklamacje do 14 dni od daty ich otrzymania o ich rezultacie Expathia powiadomi Odbiorcę na adres e-mail podany w zgłoszeniu reklamacji. Termin na rozpatrzenie reklamacji może ulec wydłużeniu, o czym Odbiorca zostanie poin...
	13.4. Reklamacja powinna zawierać:
	13.4.1. oznaczenie Odbiorcy (w tym jego imię, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w przypadku podmiotów innych niż osoby fizyczne nazwę, adres pocztowy oraz dane osoby upoważnionej do załatwiania spraw związanych ze złożoną reklamacją);
	13.4.2. opis problemu będącego podstawą złożenia reklamacji.


	14. WYNAGRODZENIE
	14.1. Odbiorca uiszcza wynagrodzenie za korzystanie z Serwisu w kwocie lub kwotach wskazanych w Zamówieniu.
	14.2. Wynagrodzenie jest płatne jest miesięcznie, na podstawie faktury VAT, która będzie wystawiona za dany miesiąc, do 20 dnia tego miesiąca, z terminem płatności wskazanym w Zamówieniu. Pierwsza faktura wystawiona będzie po podpisaniu Zamów...
	14.3. Odbiorca jest zobowiązany zapłacić wynagrodzenie za pośrednictem platformy płatności Stripe.
	14.4. Za datę zapłaty uważa się datę wpływu środków na rachunek Expathia.
	14.5. Gdy Odbiorca opóźnia się z zapłatą wynagrodzenia lub jego części przez co najmniej 7 dni, Expathia może wezwać Odbiorcę do uregulowania płatności w sposób udokumentowany (pisemnie lub emailem) pod rygorem zablokowania Odbiorcy dostęp...
	14.6. Expathia nabywa prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienia w transakcjach handlowych z dniem upływu terminu płatności wskazanym w Zamówieniu do dnia zapłaty wynagrodzenia przez Odbiorcę.
	14.7. W przypadku braku spłaty zaległości Odbiorcy w dodatkowo wyznaczonym terminie, Expathia ma prawo:
	14.7.1. do zablokowania Odbiorcy dostępu do Serwisu;
	14.7.2. rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.


	15. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH – OBOWIĄZEK INFORMACYJNY
	15.1. W celu wykonania i rozliczenia Umowy Odbiorca udostępnia Expathii dane osobowe Odbiorcy (jeśli Odbiorca jest osobą fizyczną), Użytkowników, innych osób wskazanych do kontaktu przez Odbiorcę, jak i osób upoważnionych do reprezentowania ...
	15.2. Expathia będzie przetwarzać następujące dane:
	15.2.1. dane zawarte w Zamówieniu,
	15.2.2. dane do logowania Odbiorcy oraz dane do logowania Użytkownika,
	15.2.3. dane o płatnościach,
	15.2.4. informacje o Usługach świadczonych Odbiorcy i ich rozliczeniu.

	15.3. Expathia przetwarza wyżej wskazane dane w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia świadczonych Usług.
	15.4. Podanie wyżej wskazanych danych osobowych jest dobrowolne, jednakże konieczne do zawarcia i wykonania Umowy, a także jej rozliczania.
	15.5. Dane osobowe Expathia może przekazywać w szczególności:
	15.5.1. podmiotom prowadzącym działalność pocztową, kurierską lub w zakresie komunikacji elektronicznej,
	15.5.2. bankom do rozliczeń,
	15.5.3. podmiotom wspierającym Expathię w prowadzonej działalności (IT, księgowość etc),
	15.5.4. firmom windykacyjnym w przypadku zaległości po stronie Odbiorcy.

	15.6. Dane udostępnione Expathii będą przetwarzane przez czas niezbędny do wykonania Umowy a następnie nie dłużej niż do czasu przedawnienia roszczeń z Umowy, zasadniczo przez 6 lat od końca roku, w którym dane były wykorzystywane po raz ost...
	15.7. Osoby, których dane Odbiorca udostępnił Expathii mają co do zasady prawo do a) dostępu do treści swoich danych, b) sprostowania danych, c) usunięcia danych, d) ograniczenia przetwarzania danych, e) przenoszenia danych (dotyczy Odbiorcy jes...
	15.8. Realizacja praw, o których mowa powyżej, może odbywać się poprzez przesłanie swoich żądań na adres korespondencyjny  Expathii lub adres e-mail: dpo@expathia.com.
	15.9. Odbiorca zobowiązuje się poinformować osoby, których dane osobowe udostępnia Expathii, o wyżej wymienionych kwestiach jak i wszelkich innych wynikających z art. 14 RODO i na żądanie Expathii złożyć stosowne oświadczenie o spełnieniu ...

	16. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH Expathii
	16.1. Expathia w zakresie, w jakim świadczy Usługę w ramach Serwisu i przetwarza dane osobowe w imieniu Odbiorcy, stosuje zasady i standardy określone w RODO, a w szczególności wynikające z wymogów art. 28 RODO.
	16.2. Expathia będzie przetwarzać dane powierzone przez Odbiorcę przez okres świadczenia Usług i przez wskazany wcześniej w Umowie okres po zakończeniu świadczenia Usług Serwisu.
	16.3. Celem powierzenia przetwarzania danych przez Odbiorcę jest możliwość korzystania z Usług określonych w Regulaminie wspierających działalność Odbiorcy. Powierzenie przetwarzania obejmuje przechowywanie danych wprowadzonych przez Odbiorcę...
	16.4. Odbiorca powierza Expathii przetwarzanie danych wprowadzonych do Serwisu, w tym dane identyfikacyjne i kontaktowe osób i instytucji, dane finansowe (o rozliczeniach, numery rachunków bankowych) oraz tzw. dane nieustrukturyzowane, które Odbior...
	16.5. Expathia w ramach świadczenia Usług będzie przetwarzać dane klientów Odbiorcy oraz dane osobowe związane z prowadzeniem działalności przez Odbiorcę (dane personelu Odbiorcy, personelu klientów Odbiorcy, dane świadków, dane stron postęp...
	16.6. Odbiorca oświadcza, że jest uprawniony do przetwarzania danych w zakresie, w jakim powierzył je Expathii.
	16.7. Odbiorca zobowiązany jest współdziałać z Expathią przy wykonywaniu Usług oraz udzielać Expathii wyjaśnień w szczególności w razie powstania wątpliwości co do zgodności z prawem poleceń Odbiorcy.

	17. DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ Expathię
	17.1. Expathia powierza konkretne czynności (dalej: „Dalsze Powierzenie”) innemu podmiotowi przetwarzającemu (dalej: „Dalszy Przetwarzający”) w drodze umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej: „Umowa Dalszego Powierzenia”).
	17.2. W Umowie Dalszego Powierzenia Expathia zachowuje te same obowiązki ochrony danych osobowych jak niniejszym punkcie Regulaminu między Odbiorcą a Expathią, z wyjątkiem takich obowiązków, które z natury nie znajdują zastosowania do takiego ...

	18. AUDYT
	18.1. Expathia udostępnia Odbiorcy wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w RODO oraz umożliwia Odbiorcy lub audytorowi upoważnionemu przez Odbiorcę do przeprowadzenia audytów, w tym inspekcji oraz współ...
	18.2. Expathia współpracuje z organem nadzorczym w zakresie wykonywanych przez niego zadań.
	18.3. Prawo audytu obejmuje:
	18.3.1. wstęp do pomieszczeń, w których znajdują się zasoby uczestniczące w operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych,
	18.3.2. żądanie złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień od osób upoważnionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych,
	18.3.3. wgląd do dokumentów i danych mających bezpośredni związek z celem audytu,
	18.3.4. przeprowadzanie oględzin urządzeń, nośników oraz serwisów informatycznych służących do przetwarzania powierzonych danych.

	18.4. Odbiorca może korzystać z prawa audytu w godzinach pracy Expathii (tzn.: 9:00-17:00   w Dni robocze), o ile zawiadomi Expathię o takim zamiarze z wyprzedzeniem 10 Dni roboczych.
	18.5. Expathia zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas audytu w terminie wskazanym przez Odbiorcę, nie krótszym jednak niż 30 dni.

	19. BEZPIECZEŃSTWO PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ Expathię
	19.1. Expathia zapewnia ochronę danych osobowych i podejmuje środki ochrony, o których mowa w art. 32 RODO.
	19.2. Expathia oświadcza, że zapewnia współpracę z Odbiorcą przy realizacji wniosków obsługi praw określonych w rozdziale III RODO („Prawa jednostki”) w odniesieniu do powierzonych danych osobowych. Expathia uwzględni uzasadnione wnioski Odbio...
	19.3. Expathia współpracuje z Odbiorcą przy wykonywaniu przez Odbiorcę obowiązków z obszaru ochrony danych osobowych, o których mowa w art. 32-36 RODO.
	19.4. Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych w Serwisie, Expathia ma obowiązek zastosować się do wymogu projektowania prywatności, o którym mowa w art. 25 ust. 1 RODO.
	19.5. Expathia prowadzi rejestr kategorii powierzonych Expathia czynności przetwarzania danych („Rejestr”)  . Na życzenie Odbiorcy, Expathia udostępni Rejestr do wglądu Odbiorcy na zasadach określonych w punkcie dotyczącym prawa przeprowadzenia ...
	19.6. Na wniosek Odbiorcy, Expathia udostępnia informacje niezbędne do realizacji lub wykazania spełnienia obowiązków wynikających z RODO.
	19.7. Informacji, o których mowa w punkcie powyżej, udziela się w terminie 5 Dni roboczych od dnia doręczenia wniosku w ten sam sposób, w jakim został zgłoszony wniosek.
	19.8. Expathia zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do danych osobowych wyłącznie do osób, których dostęp do danych osobowych jest potrzebny dla realizacji Usług.
	19.9. Expathia oświadcza, że przekazuje danych osobowych do państwa trzeciego ani organizacji międzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy („EOG”). W związku z przekazaniem danych osobowych poza terytorium EOG, w tym do USA, Expathia ...
	19.10. Serwis zapewnia możliwość integracji z kalendarzem Google, Outlook i Apple   . Jeżeli Odbiorca zdecyduje się dokonać integracji Serwisu z kalendarzem, Odbiorca dobrowolnie przekazuje dane do odpowiedniego dostawcy kalenadzra i zobowiązuj...
	19.11. Expathia oraz osoby upoważnione przez Expathię przetwarzają dane osobowe wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi (np. pisemnie lub e-mailem) poleceniami Odbiorcy, z tym zgodnie z treścią Regulaminu i w zakresie objętym Zamówieniem. Jeżeli ...
	19.12. Expathia przeprowadziła analizę ryzyka przetwarzania powierzonych danych osobowych, oraz będzie stosować odpowiednie zabezpieczenia o charakterze technicznym i organizacyjnym w celu ochrony powierzonych danych osobowych.
	19.13. Poziom zabezpieczeń danych osobowych stosowany przez Expathię odpowiada ryzyku ustalonemu w wyniku analizy ryzyka, o której mowa w poprzednim ustępie. W szczególności Expathia, zapewnia:
	19.13.1. tworzenie kopii zapasowych danych prowadzonych do Serwisu z  przeprowadzaniem regularnych (kwartalnych) testów awaryjnego odtwarzania Serwisu .
	19.13.2. prowadzenie procedur opartych na rolach (RBAC). Wszystkie uprawnienia administracyjne wymagają uwierzytelniania wieloskładnikowego (MFA). Zapory sieciowe i zarządzane oprogramowanie antywirusowe są aktywne na wszystkich punktach końcowych w c...
	19.13.3. przechowywanie nośników danych w bezpieczny sposób oraz w taki, aby nie były dostępne dla osób trzecich, w przypadku danych w spoczynku są szyfrowane aone lgorytmem AES-256, wszystkie sprzęty Expathii wykorzystuje pełną szyfrowanie dysku...
	19.13.4. zapewnienia, że budynki i systemy wykorzystywane do przetwarzania danych są bezpieczne oraz że stosowany jest wyłącznie wysokiej jakości sprzęt i oprogramowanie, które jest regularnie aktualizowane,
	19.13.5. Prowadzenie polityki „Bezpiecznego Kasowania”, co oznacza, że woluminy pamięci masowej w chmurze są kryptograficznie kasowane po wycofaniu z eksploatacji, aby uniemożliwić odzyskanie danych,
	19.13.6. zapewnienia, że materiał testowy i odpadowy jest niszczony zgodnie z wymogami obowiązującymi w zakresie ochrony danych przez profesjonalną firmę zewnętrzną zajmującą się niszczeniem lub jeżeli niszczenie następuje w zakresie własn...

	Architektura Expathii wykorzystuje izolację logiczną, co oznacza, że pomimo korzystania  ze współdzielonych klastrów dla zapewnienia skalowalności, dane każdego Odbiorcy (dzierżawcy) są izolowane na poziomie schematu bazy danych i warstwy aplikacji...
	19.14. Zasady zapewnienia ciągłości działania i bezpieczeństwa Serwisu i informacji przetwarzanych w Serwisie (w tym danych osobowych), w tym zasady reagowanie na awarię, naruszenia bezpieczeństwa informacji, nadzór nad zmianami i konfiguracją ...
	19.15. Expathia zapewnia, aby osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych przez Expathię zobowiązały się do zachowania poufności lub podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. Ponadto Expathia zapewnia, aby osoby...

	20. NARUSZENIA OCHRONY DANYCH
	20.1. Expathia powiadamia Odbiorcę o podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych niezwłocznie, w taki sposób, aby umożliwić Odbiorcy wywiązanie się z obowiązku terminowego zgłoszenia naruszenia do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony...
	20.2. W przypadku stwierdzenia w wyniku czynności wyjaśniających naruszenia ochrony danych osobowych, Expathia powiadamia Odbiorcę niezwłocznie, nie później niż w terminie 24 godzin. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia zostaje przesłane wra...
	20.3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych pochodzącego z danego Stanowiska, Expathia zablokuje to Stanowisko. Expathia niezwłocznie poinformuje Odbiorcę o blokadzie oraz podejmie czynności zmierzające ...
	20.4. Expathia dokonuje powiadomienia o przypadkach określonych powyżej Regulaminu na dane kontaktowe wskazane w Zamówieniu lub odrębnie uzgodnione w sposób udokumentowany, co najmniej dwoma kanałami komunikacji równocześnie. Odbiorca ma obowia...
	20.5. O ile będzie to prawnie dopuszczalne Expathia niezwłocznie informuje Użytkownika o:
	20.5.1. jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych,
	20.5.2. wydaniu jakiegokolwiek orzeczenia dotyczącego przetwarzania powierzonych danych osobowych,
	20.5.3. wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania powierzonych danych osobowych.


	21. USUNIĘCIE DANYCH
	21.1. Expathia z chwilą zakończenia obowiązywania Umowy (na jakiejkolwiek podstawie) nie ma prawa dalszego przetwarzania powierzonych danych osobowych i jest zobowiązana do usunięcia danych powierzonych przez Odbiorcę, z zastrzeżeniem następne...
	21.2. Usunięcie danych Odbiorcy nastąpi w terminie 30 dni od dnia po zakończenia Umowy. Na żądanie Odbiorcy, złożone w formie dokumentowej przed zakończeniem Umowy, Expathia może wydłużyć czas przechowywania danych aby umożliwić ich bezpie...
	21.3. Expathia prześle na żądanie Odbiorcy informację o usunięciu konta Odbiorcy i Użytkowników Odbiorcy i danych wprowadzonych do Serwisu przez Odbiorcę.
	21.4. Expathia nie będzie przetwarzać danych osobowych oraz zobowiązuje się do ich usunięcia (w tym wszystkich ich kopii zapasowych) zgodnie z postanowieniami powyżej, za wyjątkiem tych danych, których prawo Unii lub prawo państwa członkowski...

	22. POUFNOŚĆ INFORMACJI
	22.1. Odbiorca i Expathia zobowiązani są do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim informacji poufnych, otrzymanych od drugiej Strony lub jej dotyczących, bez względu na formę uzyskania takich informacji oraz do zachowania ostrożn...
	22.2. Za informacje poufne uważa się w szczególności informacje techniczne, technologiczne oraz organizacyjne, które nie zostały podane do wiadomości publicznej i nie były jawne w momencie podpisywania Umowy.
	22.3. Odbiorca, Użytkownicy Odbiorcy oraz Expathia zobowiązani są do zachowania w tajemnicy informacji poufnych drugiej Strony tak długo tak długo jak informacje te nie są powszechnie znane ani łatwo dostępne a co najmniej do upływu 12 miesięcy ...
	22.4. Expathia zobowiązuje się zachowania w poufności informacji wprowadzonych do Serwisu przez Odbiorcę lub Użytkownika, które zostały oznaczone jako tajemnica zawodowa lub mogą stanowić tajemnicą zawodową. Zobowiązanie do zachowania w taj...
	22.5. Zobowiązanie do zachowania poufności nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione żądanie sądu lub innego upoważnionego organu, przy zachowaniu możliwych środków ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpow...
	22.6. Strona ujawniająca musi powiadomić drugą Stronę o ujawnieniu informacji poufnych w formie udokumentowanej, niezależnie od podstawy jej ujawnienia.

	23. ZAWARCIE I OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY
	23.1. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania Zamówienia oraz akceptacji Regulaminu. Data startu Abonamentu jest określona w Zamówieniu.
	23.2. Pierwsza Umowa z Odbiorcą zostaje zawarta na czas określony wskazany w Zamówieniu. Po upływie okresu obowiązywania pierwszej Umowy, wskazanym w Zamówieniu, Strony mogą przedłużyć Umowę o następne okresy odpowiednio wskazane w kolejnych...

	24. ROZWIĄZANIE UMOWY
	24.1. Umowa przestaje obowiązywać w przypadku rozwiązania Umowy przez Odbiorcę lub Expathię na zasadach określonych poniżej.
	24.2. Odbiorca może rozwiązać Umowę przed upływem okresu Zamówienia z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia upływającego na koniec miesiąca kalendarzowego w formie pisemnej na adres korespondencyjny Expathii wskazany w Zamówieniu. Takie...
	24.3. Expathia ma prawo rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w którymkolwiek z przypadków gdy:
	24.3.1. Odbiorca opóźnia się z uiszczeniem wynagrodzenia lub jego części o co najmniej 21 dni,
	24.3.2. Odbiorca lub jego Użytkownicy naruszają zasady korzystania z Serwisu określone w Regulaminie,
	24.3.3. Odbiorca lub jego Użytkownicy naruszają prawa autorskie Expathii  lub osób trzecich,
	24.3.4. Odbiorca lub jego Użytkownicy przekażą osobom trzecim dane służące do logowania w Serwisie.

	24.4. W przypadku rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym:
	24.4.1. Expathia zablokuje Odbiorcę w Serwisie z chwilą wysłania Odbiorcy oświadczenia o rozwiązaniu Umowy w formie pisemnej na adres wskazany w Zamówieniu;
	24.4.2. na udokumentowane życzenie Odbiorcy Expathia  zwróci mu wszystkie dane, jakie zostały umieszczone w Serwisie, w zakresie w jakim będzie to zgodne z prawem, odpowiednio do technicznych możliwości Expathii;
	24.4.3. Expathia usunie dane Odbiorcy zgodnie z wyżej wskazanymi postanowieniami Regulaminu.


	25. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	25.1. Regulamin wchodzi w życie z dniem umieszczenia go na stronie www.expathia.com
	25.2. Expathia zezwala na utrwalenie przez Użytkownika treści Regulaminu przez wydrukowanie lub zapisanie na dowolnym nośniku.
	25.3. Exptahia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, w każdym czasie. O każdej zmianie Regulaminu Odbiorca zostanie powiadomiony poprzez informację przesłaną na konto Odbiorcy w Serwisie lub pocztą elektroniczną na adres emai...
	25.4. Zmiana Regulaminu wchodzi w życie względem Odbiorcy i jego Użytkowników, o ile Odbiorca nie wypowie Umowy przed terminem wejścia w życie zmiany Regulaminu.
	25.5. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu zawierających zmiany inne niż nieistotne, Odbiorca przed terminem wejścia w życie zmian Regulaminu w celu wypowiedzenia Umowy powinien niezwłocznie powiadomić o tym Expathia w formie pisemnej na...
	25.6. Odbiorca nie ma prawa do wypowiedzenia Regulaminu w przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter nieistotny.
	25.7. Za zmianę nieistotną poczytuje się zmiany takie jak: zmiana danych teleadresowych, zmiana sposobów komunikacji z Odbiorcą, zmiana siedziby, firmy lub innych danych rejestrowych Expathii, zmiana wynikająca z reorganizacji struktury Expathii...
	25.8. W przypadku, kiedy jakieś postanowienia Regulaminu okażą się nieważne, nie będzie to miało wpływu na ważność i skuteczność pozostałych postanowień Regulaminu. Odbiorca zobowiązany jest do powiadomienia Expathia o każdej zmianie adr...
	25.9. Komunikat Expathii skierowany na zgodne z Umową dane kontaktowe Odbiorcy będzie uznany za skutecznie doręczony. W przypadku zwrotu komunikatu Expathii wysłanego na adres Odbiorcy z adnotacją: „odmowa przyjęcia”, „niepodjęte w terminie”, „a...
	25.10. Wszystkie materiały reklamowe dotyczące Serwisu mają tylko charakter informacyjny wiążącą moc prawną maja postanowienia Regulaminu i Zamówienia.
	25.11. Wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Expathii.
	25.12. W przypadku rozbieżności między zapisami Regulaminu a Zamówieniem, pierwszeństwo mają postanowienia Zamówienia.


