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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
DOT. MODULU ,,EXPAT”

wersja z dnia 1 marca 2026 roku

WSTEP

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do ustug swiadczonych za posrednictwem
serwisu expathia.com.

DEFINICJE

Serwis Expathia lub Serwis — serwis 0 nazwie Expahia, ktérej wiascicielem i twércg
jest Expathia, umozliwiajgca korzystanie z Ustug za posrednictwem Urzgdzenia
Koncowego. Serwis Expathia udostepniany jest Uzytkownikom w modelu SaaS
(Software as a Service).

Expathia - nalezy przez to rozumieé¢ Expathia sp. z 0. 0., z siedzibg w Rumii, ul. Bton
Janowskich nr. 23C lok. 7, NIP: 5882532485, REGON 54213482100000, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001181411, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000,00
zt, e-mail: legal@expathia.com.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przerwa techniczna - okno serwisowe zaplanowane dla przeprowadzenia prac
konserwacyjnych lub modernizacyjnych, w ktérych ramach moze nastgpi¢ wstrzymanie
dostepnosci Serwisu Expathia.

Umowa - porozumienie zawierane pomiedzy Expathia a Uzytkownikiem, ktérego
przedmiotem jest korzystanie przez Uzytkownika z Ustug, i ktérego ogdlne
postanowienia okresla niniejszy Regulamin.

Ustugi - wszelkie ustugi $wiadczone na rzecz Uzytkownika bezposrednio przez
Expathie za posrednictwem Serwisu Expathia.

Urzadzenie Koncowe — urzgdzenie telekomunikacyjne, przeznaczone do podtgczenia
bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci Internet, umozliwiajgce korzystanie z
Ustug.

Uzytkownik lub Uzytkownik koncowy — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo osoba prawna albo jednostka
organizacyjna, niebedgca osobg prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
korzystajgca z Ustug na zasadach wskazanych w Regulaminie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin dotyczy zasad i warunkéw korzystania z Serwisu w formule
,Software-as-a-Service” oraz Swiadczenia innych ustug zwigzanych z Serwisem.
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Expathia $wiadczy Ustugi za posrednictwem Serwisu na podstawie tego Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
aktywacjg konta w Serwisie.

Niniejszy Regulamin okresla:

3.3.1. warunki $wiadczenia Ustug;

3.3.2. rodzaje i zakres Ustug;

3.3.3. warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug;
3.3.4. tryb postepowania reklamacyjnego;

3.3.5. prawa i obowigzki Uzytkownikow.

Aktualny Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przez Expathie w Serwisie w
sposob umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu przez
Uzytkownika w kazdym czasie.

Archiwalne wersje Regulaminu sg dostepne na: legal@expathia.com.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Expathig za posrednictwem adresu e-mail:
hello@expathia.com

Serwis dostepny jest w jezyku polskim, ukrainskim i angielskim.

Zakazane jest korzystanie z Serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz
zasadami wspotzycia spotecznego, a takze dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym za posrednictwem Serwisu.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SERWISEM

Serwis dedykowany jest dla urzgdzen z dostepem do Internetu oraz aktualng
standardowg przegladarka internetowa.

Serwis dostepny jest dla Uzytkownikdw koncowych zarejestrowanych.

W celu korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu po
stronie Uzytkownika spetlnione muszg zosta¢ nastepujgce minimalne wymagania
techniczne:

4.3.1. Urzadzenie Koncowe z dostepem do Internetu umozliwiajgce prawidiowe
wyswietlenie interfejsu lub wyswietlanie strony internetowej,

4.3.2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) oraz numer telefonu.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za uzyskanie dostepu do sieci, niezbednego do
korzystania z Serwisu, jak réwniez odpowiada za wszelkie stawki i optaty pobierane od
operatora sieci komérkowej, w tym za korzystanie z Serwisu. Uzytkownik jest réwniez
odpowiedzialny za dostep do kompatybilnych urzadzen i systemow operacyjnych
niezbednych do korzystania z Serwisu, w tym za wszelkie aktualizacje
oprogramowania lub sprzetu.
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Helpdesk. Kontakt z Expathig w sprawie Serwisu mozliwy jest za pomocg adresu e-
mail: support@expathia.com. Jesli zgtoszenie Uzytkownika dotyczy btedu, Uzytkownik
powinien w miare mozliwosci opisa¢ btad, tak aby umozliwi¢ jego niezwitoczne
usuniecie.

Expathia podejmuje wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie
Seriwsu. W celu konserwacji, modernizacji lub aktualizacji Serwisu, Expathia ma prawo
zaplanowania Przerw technicznych w dostepie do Serwisu. Informacje o planowanych
Przerwach technicznych beda przekazywane na zarejestrowany adres e-mail.

Korzystanie z Serwisu wigze sie z ryzykami i zagrozeniami zwigzanymi z siecig
Internet, takimi jak mozliwos¢ ztamania zabezpieczeh Urzgdzenia Koncowego
Uzytkownika w celu nielegalnego pozyskania danych osobowych lub innych danych i
informacji, instalowania ztosliwego oprogramowania, pozyskanie przez nieuprawniong
osobe danych zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi. Expahia zaleca
Uzytkownikom zachowanie ostroznosci i stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony
(np. programy chronigce przed ztosliwym oprogramowaniem, firewall, biezgca
aktualizacja oprogramowania do najnowszej wers;ji).

USLUGI

Ustugi Swiadczone przez Expathie polegajg na :

5.1.1. udostepnianiu Serwisu dla Uzytkownikéw koncowych w celu zarzgdzania
postepowaniami imigracyjnymi, w tym w szczegdlnosci nawigzywania kontaktu
z firmami imigracyjnymi i kancelariami prawnymi, przekazywania dokumentéw
i innych informacji w zwigzku z procesami imigracyjnymi.

Uzytkownicy moga korzystac z Serwisu w charakterze uzytkownikow zarejestrowanych
(zatozone konto).

5.2.1. Konto uzytkownika

(a) Uzytkownik kohcowy moze zatozy¢ konto w Serwisu za posrednictwem
Serwisu.

(b) Zatozenie konta w Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika
koncowego numeru telefonu oraz adresu e-mail za posrednictwem
formularza udostepnionego w Seriwsu.

(c) Konto jest aktywne po jego aktywacji. Aktywacja polega na weryfikacji
poprawnosci wprowadzonego przez Uzytkownika adresu e-mail oraz
numeru telefonu przez przestanie wiadomosci e-mail i SMS z kodem
umozliwiajgcym potwierdzenie wprowadzonych danych.

(d) Z chwilg aktywacji konta w Serwisu, zostaje zawarta Umowa na czas
nieokreslony pomiedzy Expathig a Uzytkownikiem koncowym.

(e) Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze:

(i) skontaktowac sie z firmg imigracyjng lub kancelarig prawna;
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(i) zasiegng¢ porady prawnej;

(iii) dokonywac ptatnosci za doradztwo prawne czy tez zastepstwo
w postepowaniach imigracyjnych;

(iv) przechowywac i udostepnia¢ dokumenty w formie elektronicznej;
(v) zarzgdzac procesem imigracyjnym.

(f) Uzytkownik koncowy jest zobowigzany nie udostepnia¢ danych
logowania do Serwisu osobom trzecim, a w przypadku powziecia
wiadomosci o uzyskaniu nieuprawnionego dostepu do konta przez
osobe trzecig — do niezwtocznego poinformowania Expathii.

5.2.2. Zarzadzanie kontem:

(a) Serwis moze wysyla¢ w ramach funkcjonalnosci Konta komunikaty
funkcjonalne oraz dotyczgce zmian w zakresie korzystania z Ustug, a
takze informacje handlowe przesytane przez Expathie, za wyrazong
wczesniej zgodg przez Uzytkownika koncowego.

OPLATY
Expathia swiadczy Ustugi za posrednictwem Serwisu nieodpfatnie.

ROZWIAZANIE UMOWY | ODSTAPIENIE

Uzytkownik koncowy moze usung¢ konto w kazdym czasie, za posrednictwem
Serwisu. Usuniecie konta w Serwisu jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

W przypadku rejestracji konta w Serwisu, Uzytkownik-Konsument moze odstgpi¢ od
Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia rejestracji konta. Uzytkownik-
Konsument odstepuje od Umowy poprzez:

7.2.1. usuniecie konta za posrednictwem Seriwsu;

7.2.2. z wykorzystaniem wzoru odstgpienia od Umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 3.2.2, na adres Expathii lub usuniecie konta w
Serwisie

Odstgpienie od Umowy lub usuniecie konta w Serwisie jest wolne od jakichkolwiek
kosztéw po stronie Uzytkownika.

BLOKADA ORAZ USUNIECIE KONTA

Expathia zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika na skutek
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu. O zablokowaniu konta Uzytkownika
i jego przyczynie Expathia poinformuje Uzytkownika poprzez wiadomos$¢ e-mail.
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Expathia zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Uzytkownika oraz zablokowania
mozliwosci ponownego zatozenia konta przez Uzytkownika z wykorzystaniem
wczesniej podanych danych osobowych, w przypadku razgcego naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika.

Expathia zastrzega sobie prawo do biezgcego usuwania kont Uzytkownikéw, ktérzy nie
przejawiajg zadnej aktywnosci po uptywie 2 lat od dnia ostatniej aktywnosci.

ODPOWIEDZIALNOSC

Expathia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Serwisu lub brak
dostepu do wybranych funkcji Serwisu z uwagi na stan techniczny i prawidiowe
dziatanie pojazdu lub Urzgdzen Koncowych Uzytkownika.

W przypadku Uzytkownika, ktéry nie jest konsumentem, odpowiedzialnos¢ Expathii z
tytutu ewentualnych szkdd wyrzadzonych na skutek korzystania z Serwisu zaréwno o
charakterze kontraktowym, jak i deliktowym, zostaje wytgczona.

REKLAMACJE

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na Ustugi swiadczone za posrednictwem
Serwisu.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ za pomocg e-mail na adres: support@expathia.com.
Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis przedmiotu reklamacji.
Expathia rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji Expathia wezwie Uzytkownika zarejestrowanego do
uzupetnienia reklamacji w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Uzytkownika zarejestrowanego.

ZMIANA REGULAMINU

Expathia zastrzega sobie prawo do zamiany niniejszego Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Expathia poinformuje Uzytkownika w drodze wiadomosci e-
mail, wskazujgc na tres¢ zmienionego Regulaminu oraz date jego wejscia w zycie.

W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiane Regulaminu, Uzytkownik moze
zaprzestac¢ korzystania z Serwisu lub usung¢ konto w Serwisie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla uméw o Swiadczenie Ustug jest prawo polskie, chyba ze
Uzytkownik jest konsumentem i miejsce jego zwyktego pobytu znajduje sie na terenie
Unii Europejskiej, a prawo miejsca zwyktego pobytu konsumenta zapewnia wyzszy
poziom ochrony - woéwczas zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa
miejsca zwyktego pobytu.
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Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej
aplikacji internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wszelkie spory powstate pomiedzy Expathig a Uzytkownikiem, ktory nie jest
konsumentem, zostajg poddane pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego
dla siedziby Expathii.

Powielanie bgdz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez zgody
Expathii jest zabronione.
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